


Unser Relaunch-
Kernprozess
Mit Plan zum Erfolg



Was am Anfang unklar 
ist, wird am Ende 
teuer (oder dauert 
ewig).



Unser Kernprozess.

Phase 1
Audits

_________

Den Kunden und 
sein Geschäfts- 

umfeld verstehen

Phase 2
Strateg ie

_________

Definition von 
Zielgruppen und 

Customer 
Journeys, um 
strategische 

Bedeutung der 
Website 

abzuleiten

Phase 3
Anforderungen

_________

Definieren von 
Anforderungen 
zur Erreichung 

der strategischen 
Ziele

Phase 4
Konzept

Erstellung
_________

Erstellung 
Website-

Konzept, das die 
Strategie erfüllt 

und Grundlage für 
die Umsetzung 

bildet

Phase 5
Website  

Umsetzung
_________

Umsetzung des 
erarbeiteten 

Konzepts

Phase 6
Campaigning

_________

Vermarktung der 
neuen Website/ 
Anwendung wie 
im Strategie-Part 

definiert

Planung der Phasen 4 bis 6 basiert auf 
Ergebnissen der vorherigen Phasen

Der Kernprozess im Detail

https://www.figma.com/proto/qtLPmL5OVv6sbNcQOxFMAA/Core-Process?page-id=0%3A1&node-id=107-1734&node-type=frame&viewport=59%2C-57%2C0.13&t=iDGlPp7UzOpc7inm-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed


2 Kernprozess  
Ergebnisse  
pro Phase



2.1 Phase 1:  Audits

➔ SEO-Audit
➔ Web Traffic Review
➔ Wettbewerbsanalyse
➔ Accessibility Audit
➔ …



Ergebnisse Phase 1: Audits

Audits helfen dabei, herauszufinden, 
in welchen Bereichen die 
bestehende Website bereits gut 
funktioniert und welche Aspekte 
die neue Website verbessern 
sollte – ohne die aktuellen Stärken 
zu verlieren. 

Welche Analysen am sinnvollsten 
sind, entscheiden wir gemeinsam. 
Hier ist eine Auswahl möglicher 
Audits.



2.2 Phase 2:  Strategie

➔ Zielgruppen und Personas
➔ Customer Journeys
➔ SEO-Search Potenzialanalyse
➔ Social Media Potenzialanalyse
➔ Definition von KPIs



Ergebnisse Phase 2: Strategie

Personas

An wen richtet sich die Website und 
welche Bedürfnisse haben die 
Nutzer? 

Auf Grundlage von 
Marktforschungsdaten entwickeln 
wir Personas, die deine Zielgruppen 
realistisch abbilden.



Ergebnisse Phase 2: Strategie

Customer Journeys

Wie gelangen die Nutzer vom ersten 
Kontakt bis zur Conversion? 

Mit einem Customer-Journey-Mapping 
decken wir die Touchpoints auf, an 
denen Nutzer mit dem 
Unternehmen in Berührung 
kommen. 

So können wir den Weg optimieren 
und Hürden beseitigen. Wir erhalten 
zudem einen Überblick darüber, 
welche Funktionen die zukünftige 
Website im Kaufprozess abdecken soll.



SEO Potenzialanalyse

SEO ist ein wichtiger Treiber für den 
Erfolg deiner Website. Wir analysieren 
das Potenzial von Keywords und 
Themen, die für deine Zielgruppe 
relevant sind, und entwickeln eine 
Strategie, die die Sichtbarkeit in 
Suchmaschinen maximiert.

Beispiel-Ergebnis: SEO Potenzialanalyse



2.3 Phase 3:  
Anforderungen

➔ Sitemap und 
Informationsarchitektur

➔ Keyword-Strategie
➔ User Stories
➔ Priority Guides
➔ Technische Anforderungen
➔ Content-Anforderungen
➔ Technologieentscheidung



Ergebnisse Phase 3: SEO-Anforderungen

Sitemap & 
Informationsarchitektur

Eine durchdachte Struktur ist das 
Rückgrat jeder Website. Wir 
entwickeln eine Sitemap, die die 
Inhalte logisch und 
benutzerfreundlich organisiert. 
Damit finden Nutzende und 
Suchmaschinen genau das, was sie 
suchen.



Ergebnisse Phase 3: SEO-Anforderungen

Keyword-Strategie

Relevanter Content ist der Schlüssel 
zu einer erfolgreichen Website. Wir 
erstellen einen detaillierten Plan, 
welche Inhalte benötigt werden und 
entwickeln eine 
Keyword-Strategie, um die 
Sichtbarkeit zu erhöhen.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HWe_f2ra94ySZj6QDVEpDJb95eTMIXwcxaXObMQ-rr8/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HWe_f2ra94ySZj6QDVEpDJb95eTMIXwcxaXObMQ-rr8/edit?gid=0#gid=0


Ergebnisse Phase 3: 
Konzept-Anforderungen
User Stories

Auf Basis der Personas und der 
zuvor erarbeiteten Customer 
Journeys, erarbeiten wir gemeinsam 
User Stories, die Ziele und 
Wünsche aus Sicht der Nutzer 
beschreiben und klar definieren, wie 
ein Produkt oder eine Funktion ihre 
Ziele unterstützt und Probleme löst.



Priority Guide

Ein Grobkonzept mit Priority Guides 
ist eine effiziente Methode zur 
Planung von Anforderungen. 
Inhalte und Elemente werden 
neutral als Blöcke aufgelistet und 
entsprechend den Anforderungen 
und Zielen der Zielgruppe 
priorisiert. Dies kann als Grundlage 
für detaillierte Wireframes bzw. 
Feinkonzepte verwendet werden.

Ergebnisse Phase 3: 
Konzept-Anforderungen



Priority Guide: Komponentenübersicht



Priority Guide: Beispiel Komponente



Priority Guide: 
Beispiel Seite



Dokumentation Systeme & 
Datenquellen

In einem technischen Workshop prüfen wir 
die Unternehmens-Systemlandschaft 
sowie alle für die Website relevanten 
Datenquellen und dokumentieren wie die 
Daten für bestimmte Website-Elemente 
verwendet werden können.

Ergebnisse Phase 3: Technische 
Anforderungen



Lastenheft

In einem Lastenheft dokumentieren 
wir alle Anforderungen an die 
Website im Detail. Diese Liste 
enthält einen ausreichenden 
Detailgrad, um eine zuverlässige 
Schätzung für die Umsetzung der 
Website abzugeben – auch für 
andere Umsetzungspartner.

Ergebnisse Phase 3: Technische 
Anforderungen



Content-Planung

Eine durchdachte Content-Planung 
stellt sicher, dass Inhalte 
zielgerichtet erstellt und strukturiert 
werden, um Nutzerbedürfnisse 
und Unternehmensziele optimal 
zu vereinen. Dabei werden Themen 
und Formate strategisch festgelegt, 
um eine konsistente und 
wirkungsvolle Kommunikation zu 
gewährleisten.

Ergebnisse Phase 3: Content-Anforderungen



Welcher Tech Stack passt am besten zu deinen Anforderungen?
Nachdem wir gemeinsam alle Anforderungen klar definiert und konkretisiert haben, treffen wir eine 
fundierte Entscheidung für die optimale technische Lösung. 

Dabei berücksichtigen wir sowohl die individuellen Projektziele als auch Aspekte wie Skalierbarkeit, 
Benutzerfreundlichkeit, langfristige Wartbarkeit und SEO-Anforderungen. So stellen wir sicher, dass 
die gewählte Technologie exakt zum Projekt passt und nachhaltig zum Erfolg der digitalen 
Strategie beiträgt.

Ergebnisse Phase 3: 
Technologieentscheidung



2.4 Phase 4:  
Erstellung Konzept

➔ (Digital) Brand Identity
➔ UX Wireframes
➔ Content Briefings
➔ Visual Design
➔ Content Creation
➔ Tracking Konzept



Ergebnisse Phase 4: Brand Identity

Brand Identity

Gerne erstellen wir die komplette Brand 
Identity mit digitalem Styleguide, um die 
Markenidentität zu transportieren und 
die visuelle Basis einer barrierefreien 
Seite zu gestalten. 



Ergebnisse Phase 4: UX Wireframes

Wireframes

Für komplexere Seiten und Komponenten 
werden gezielt Wireframes erstellt um 
Struktur, Layout und Navigation im 
Detail zu planen.
Bei einigen Projekten kann es auch 
sinnvoll sein, Wireframes in einem User 
Test zu prüfen und zu optimieren, bevor 
das Visual Design startet.



Ergebnisse Phase 4: Visual Design

Visual Design

Das Visual Design sorgt dafür, 
Benutzererlebnisse zu optimieren und 
Markenbotschaften visuell ansprechend 
zu vermitteln. Wir kombinieren dabei 
Farben, Typografie, Layout und Bilder 
strategisch, um eine konsistente Gestaltung 
zu gewährleisten, die sowohl funktional als 
auch emotional für die jeweilige Zielgruppe 
ansprechend ist.

Erstellt werden in der Regel alle Seitentypen 
sowie Komponenten in versch. Devices – 
natürlich barrierefrei.



Ergebnisse Phase 4: Tracking Konzept

Tracking Konzept

Mit dem Tracking-Konzept stellen wir 
sicher, dass relevante Daten gezielt 
erfasst und analysiert werden, um das 
Nutzerverhalten und den Erfolg von 
Maßnahmen messbar zu machen. 

Dabei definieren wir Kennzahlen und 
Tracking-Methoden, um fundierte 
Entscheidungen zu ermöglichen und die 
Performance kontinuierlich zu optimieren.



2.5 Phase 5:  
Implementierung

➔ Website Implementierung
➔ Tracking Implementierung
➔ Setup SEO-Monitoring



Ergebnisse Phase 5: Implementierung

Website Implementierung

Aus den User Stories und den daraus 
erstellten Visual Designs, gehen 
Akzeptanzkriterien hervor, die wir in 
einzelnen Tickets dokumentieren. 

Diese werden dann geschätzt, in Phasen 
geplant und in Sprints abgearbeitet.



Ergebnisse Phase 5: Implementierung

Tracking Implementierung

Auf Basis des Tracking-Konzepts richten 
wir alle definierten Events, Conversions 
und Messpunkte ein. Über den Google 
Tag Manager werden diese gezielt 
ausgespielt und an Google Analytics 4 
übertragen. 

So erhältst du volle Transparenz über 
das Nutzerverhalten und eine solide 
Grundlage für datenbasierte 
Entscheidungen.



Ergebnisse Phase 5: Implementierung

Setup SEO-Monitoring

Für ein kontinuierliches Monitoring der 
SEO-Performance richten wir individuelle 
Dashboards und automatische 
Reportings ein. 

Dabei kombinieren wir Daten aus Tools 
wie Google Search Console, Google 
Analytics 4 und ggf. Drittanbieter-Tools 
wie Sistrix oder SEOcrawl. So behalten 
wir Rankings, Sichtbarkeit und 
technische Auffälligkeiten im Blick – 
und können frühzeitig optimieren, bevor 
Probleme entstehen.



2.6 Phase 6:  
Campaigning

➔ Auswahl Kanäle (nach Customer 
Journey)

➔ Targeting
➔ Setup, Tracking & Monitoring



Ergebnisse Phase 6: Campaging

Campaigning

Erfolgreiches Campaigning setzt auf die 
richtige Kanalwahl entlang der 
Customer Journey, präzises Targeting 
der Zielgruppe und ein durchdachtes 
Setup. 

Mithilfe von Tracking und Monitoring 
analysieren wir kontinuierlich die 
Performance und nehmen Optimierungen 
vor.



netzstrategen.com

netzstrategen.com/podcasts

netzstrategen.com/digital-impact-newsletter

netzstrategen.com/inside-analytics-newsletter

linkedin.com/company/netzstrategen-gmbh

instagram.com/netzstrategen

youtube.com/@netzstrategenKarlsruhe

Danke!
Mehr von uns:

https://netzstrategen.com/
https://netzstrategen.com/podcasts
https://netzstrategen.com/digital-impact-newsletter
https://netzstrategen.com/inside-analytics-newsletter
https://www.linkedin.com/company/netzstrategen-gmbh/mycompany/
https://www.instagram.com/netzstrategen/?hl=de
https://www.youtube.com/@netzstrategenKarlsruhe

